REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
W OSRODKU KULTURY ,, ARSUS”
W DZIELNICY URSUS M. ST. WARSZAWY

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu ustala si¢ nastgpujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Osrodek — Osrodek Kultury ,,Arsus” w Dzielnicy Ursus m. st. Warszawy z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Traktorzystow 14 wpisany do Rejestru Instytucji  Kultury
prowadzonego przez Miasto Stoteczne Warszawe Uchwala numer XXXI1/715/2004 Rady m.
st. Warszawy NIP: 522-24-07-118, Regon:012623720.

2. Kasy — miejsca sprzedazy biletow w siedzibie Osrodka — Warszawa, ul. Traktorzystow 14,
wejscie A, lub B, oraz kasy w filiach w Domu Kultury ,, Kolorowa” i w Domu Kultury ,,Mis”i
Domu Kultury ,,Portiernia”.

3. Spektakle — spektakle i wydarzenia artystyczne oraz filmowe pozostajagce w repertuarze
Osrodka.

4. Widz — osoba uczestniczgca w spektaklu.

5. Kupujacy — osoba nabywajgca bilet dla siebie lub dla 0s6b trzecich.

6. Sprzedaz — sprzedaz biletow w kasach Osrodka lub za posrednictwem systemu on-line przez
strong www.arsus.pl lub www.biletyna.pl.

7. System on-line — modut na stronie internetowej Osrodka (www.arsus.pl) shuzacy do zakupu
biletow wstepu bezposrednio ze strony internetowej Oérodka lub ze strony www.biletyna.pl.

8. Podrednik platnosei on-line — podmiot wykonujacy na rzecz Osrodka ustugi platnicze za bilety
zakupione on-line.

INFORMACJE DLA WIDZOW

1. Sprzedaz biletow wstepu prowadzi Osrodek i filie. Sprzedaz odbywa sie wedlug cennika
podanego na stronie internetowej Osrodka: www.arsus.pl.

2. Ofrodek zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.

3. Widz uczestniczacy w spektaklu zobowigzany jest posiadaé¢ wazny bilet w formie papierowej
wydrukowany na specjalnym papierze z odpowiednimi zabezpieczeniami lub wydrukowany
bilet PDF w formie elektronicznej lub bilet w aplikacji mobilne;.

4. Widzowie proszeni sa o wczesniejsze przybycie do Osrodka, umozliwiajgce zajecie
wykupionych przez siebie miejsc na widowni przed rozpoczeciem spektaklu.

5. Spektakle rozpoczynaja si¢ punktualnie, widzowie spdznieni nie beda wpuszczani na
widownig az do przerwy (o ile w spektaklu przewidziano przerwe).

6. Na widowni obowiazuje absolutny zakaz nagrywania, fotografowania, korzystania z

telefondw komérkowych, tabletéw i innych urzadzen, ktére moga przeszkadzaé w odbiorze
spektaklu. Na powyzsze czynnosci zgode wydaje upowazniony pracownik Osrodka.



7. Dzieci do 2 roku zycia moga uczestniczy¢ w seansach filmowych i wydarzeniach w OK
,»Arsus” bezplatnie (miejsce na kolanach opiekuna).

8. Na terenie Osrodka obowigzuje catkowity zakaz palenia .

9. W przypadkach naruszenia przez Widza regulaminu lub powodujac zagrozenie dla
bezpieczenstwa pozostatych widzow zostanie on poproszony o opuszczenie Osrodka. W
takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety ani wymiana biletow.

10. Osrodek ma prawo odméwi¢ wejscia na widowni¢ osobie zachowujacej sie niezgodnie z
ustalonymi zasadami, w tym w stanie nietrzezwosci lub po zazyciu $rodkéw odurzajacych.

11. Zakup biletu oznacza akceptacj¢ przez Klienta niniejszego regulaminu.

REZERWACJE BILETOW

1. Rezerwacji biletow mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie, mailowo oraz przez strone

ww. | |. Przez rezerwacje biletu w systemie online, Klient akceptuje warunki okreslone w
niniej szym regulammle oraz regulamin sprzedazy portalu biletyna.pl dostepny na stronie portalu.

2. Dokona¢ rezerwacji w kasie OK ,,Arsus” mozna jedynie podajac imie, nazwisko, numer
telefonu. Tym samym klient wyraza zgode na kontakt z pracownikiem Kasy OK ,,Arsus”.

3. Dokonana rezerwacja zachowuje swojg wazno$¢ automatycznie przez 14 dni niezaleznie od
sposobu rezerwacji, p6zniej automatycznie zostaje anulowana, a miejsca sg kierowane do ponownej
sprzedazy.

4. W szczegblnych przypadkach termin rezerwacji moze by¢ przedtuzony przez pracownika OK
,,Arsus”

5.W dniu imprezy OK ,,Arsus” nie dokonuje rezerwacji.

SPRZEDAZ BILETOW

1. Sprzedaz bezposrednig biletéw prowadzi kasa Osrodka przy ul. Traktorzystow 14;
Wejscie A — kasa czynna w sobote i niedzielg na pét godziny przed planowanym seansem
kina Ursus i na godzing przed spektaklem;
Wejscie B — kasa czynna w poniedzialki, $rody i piatki od 10:00 do 15:00 oraz we wtorki i
czwartki od 15:00 — 19:00. OK ,,Arsus” zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany czasu pracy kasy
biletowe;.
Kasy w filiach czynne s3 w godzinach pracy instruktoréw i na godzine przed planowanym
spektaklem.
Platnosci za bilety w kasie O$rodka Kultury ,,Arsus” wejscie A i B mozna dokonywaé
gotowka, karta platnicza lub za posrednictwem BLIK, natomiast w kasach filialnych tylko
gotowka. Osrodek nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze programu Biletyna
spowodowane przez operatora systemu lub przez brak dostepu do sieci internet.

2. Ceny biletow zawierajg podatek VAT.

3. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Kupujacych, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug. Faktury VAT wystawiane sa przez
pracownika dziatu ksiggowosci:

1) W przypadku faktury na osobe fizyczna:

Art. 106b ust. 3 ustawy o podatku od towaréw i ustug (VAT) sprzedawca ma obowigzek
wystawic fakture na zgdanie osoby fizycznej, jesli zgtosi ona swoje zadanie nie poézniej niz w
terminie 3 miesigcy — liczac od korica miesigca, w ktdrym dostarczono towar lub wykonano



ustuge, badz otrzymano catos¢ lub cze$¢ zaptaty. Nalezy wéwczas wypetnié formularz i RODO
do faktury oraz zataczy¢ oryginat paragonu fiskalnego.

2) W przypadku faktur na firme, fundacje itp. z numerem NIP

Przedsigbiorca jest zobligowany do wystawienia dokumentu na firme do 15. dnia kolejnego
miesigca wzglgdem tego, w ktérym nastgpita sprzedaz danej ustugi badz towaru.

Nalezy wéwczas poinformowa¢ sprzedawce przed zakupem, aby na paragonie fiskalnym
zamiedcita NIP Firmy oraz poda¢ dane do faktury.

ZWROTY
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Warunkiem zwrotu naleznosci za bilety jest okazanie paragonu fiskalnego, wydrukowanego
potwierdzenia przelewu, faktury zakupu lub zakupionego biletu oraz podpisanie protokotu
zwrotu naleznosci. Protokot zwrotu naleznoscei jest dostepny w kasie Osrodka.

Bilety grupowe powyzej 10 sztuk mozna zwracaé najpozniej na 10 dni przed datg rozpoczecia
spektaklu.

Bilety indywidualne mozna zwraca¢ najp6zniej na 5 dni przed datg rozpoczecia spektaklu.
Zwrotow naleznosci za zakupione bilety dokonuje sie gotowka.
Bilety niewykorzystane, ktére utracity wazno$¢ nie podlegaja zwrotowi.

Bilety uszkodzone lub z oderwanym kuponem kontrolnym nie podlegajg zwrotowi ani
wymianie.

W przypadku zwrotu biletu, ktorego zakup udokumentowany byt faktura, zwrotu dokonuje
si¢ w kasie gléwnej OK ,,Arsus” w godzinach jej otwarcia, na podstawie wystawionej faktury
korygujace;.

W przypadku odwotania imprezy lub braku mozliwosci wykonania imprezy, klientom, ktorzy
zakupili bilety, przystuguje zwrot naleznosci w nieprzekraczalnym terminie do 30 dni od daty
planowanej imprezy.

OK ,,Arsus” nie zwraca pienigdzy za niewykorzystane bilety.

OK .,Arsus” nie ponosi odpowiedzialno$ci za imprezy organizowane w Jjego siedzibie przez
firmy zewngtrzne. W przypadku, gdy bilety na impreze sprzedaje firma zewngtrzna poza kasg
OK ,,Arsus”, ponosi ona rowniez petng odpowiedzialno$é za zwrot pieniedzy za wykupione
bilety.

Powyzsze zasady dotyczace zwrotu biletow nie dotycza biletow zakupionych on-line.
Szczegotowe zasady zakupu oraz zwrotu biletéw zakupionych w systemie on-line poprzez
Modut Sprzedazy Internetowej Biletyna.pl znajdujg siec w Regulaminie Sprzedazy Biletow
portalu Biletyna.pl., ktéry dostepny jest takze przy kasach Osrodka.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH — POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Akeeptujgc warunki sprzedazy Klient wyraza tym samym zgode na przetwarzanie przez OK
»Arsus” danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych klienta jest Osrodek Kultury ,,Arsus” w Dzielnicy Ursus
m.st. Warszawy 02-495 Warszawa, ul. Traktorzystow 14,

3. Klient moze si¢ skontaktowa¢ z administratorem danych poprzez e-mail: matkowski@arsus.pl




4. Klient moze zazada¢ dostgpu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania, usuniecia,
przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wniesé sprzeciw wobec ich dalszego
przetwarzania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw dostepny jest na stronie internetowej oraz
w kasach biletowych Osrodka.

2. Regulamin dotyczy wszystkich jednostek tj. Ogrodka Kultury ,,Arsus”, Domu Kultury
,»Kolorowa”, Domu Kultury ,Mi$” i Domu Kultury ,,Portiernia”.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego oraz wlasciwych ustaw.

4. Wszelkie spory pomiedzy Osrodkiem a Kupujacymi beda rozstrzygane przez Sad wlasciwy
dla siedziby Osrodka.
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